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CLAUSURA PROYECTO
“BELIEVE

Por: Laura Quintero

En el comité de Responsa-
bilidad social y empresarial
estuvimos desarrollando
en el dltimo trimestre del
2021 la clausura para los
nifios de la Fundacion Bella
flor que estaban realizan-
do el proyecto “Believe and
Smile” de la mano de DHL.
Durante las clases, que se
llevaban a cabo los miérco-
les en dos jornadas diferen-
tes, prepardbamos con los
voluntarios las clases sobre
vocabulario y gramatica en
inglés vy nuestra clausura
para fin de afo.

La tematica que decidimos
tener en cuenta para nues-
tro evento fueron los nifios,
el mundo vy la navidad. Al
pasar las clases y los dias,

Comité
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v Fundacion Bella Flor

preparabamos nuestra
cancién “We are the World”,
para que los chiquitines,
como solemos decirles, se
sintieran comodos y fueran
ensayando la cancién unay
otra vez para que no exis-
tieran fallas ni errores en
el gran dia. Como sabemos
las clases eran de manera
virtual y era todo un reto
para nues-
tros volun-
tarios en-
sayar con
ellos. Mu-
chos de los
chiquitines
se dejaban
llevar por
la pena y
no parti-
cipan mu-
cho, pero
otros no le

tenian miedo a naday ensa-
yaban su cancién motivan-
do a los demas. Asi trans-
currieron las clases llenas
de ensayos para la clausura
final, laidea era que los chi-
guitines usaran su gorrito
navideno y cantaran para
sus compaiieros.

Finalmentellegélaclausura
el pasado 11 de diciembre,
un sabado. Los voluntarios
del comité nos pusimos de
acuerdo para llegar en gru-
pos porque la fundacion
resultaba ser un poco lejos
para algunos. Cuando lle-
gamos no sabiamos quie-
nes estaban mas nerviosos
si los chiquitines por cantar
0 nosotros los voluntarios
por llegar a hacer la acti-
vidad. Al cabo de unos mi-
nutos llegaron nuestros di-

plomas para dar apertura a
nuestra clausura, comenza-
MOoS con unas cuantas acti-
vidades de integracién con
los nifios para que entraran
en calor y en confianza con
nosotros también. Para es-
tas actividades aun habian
chicos con pena, pero no-
sotros perdimos el miedo y
nos alentamos a jugar con
ellos... cantamos, bailamos
y nos reimos, fue un mo-
mento bastante agradable
y reconfortante.

Una vez terminamos de in-
tegrarnos dimos paso a la
cancion de los chiquitines
que tanto prepararon,
acomodamos a los ni-
nos en media luna para
que todos tuvieran vi-
sibilidad. Le dimos play
al show: los voluntarios
cantdbamos los pedazos
mas largos de la cancion
y los nifos nos ayudaban
con los coros... el dia que
tanto habiamos ensa-
yado y esperado por fin
habia llegado; los nifios
con sus voces llenaron

de ale-
gria toda
la funda-
cién, re-
cibimos
cantidad
de aplau-
sos por la
excelente
presenta-
cién que
se habia
hecho vy
los chiquitines termina-
ron felices y perdieron por
completo la pena, sin duda
algo muy emocionante.

Después de un receso co-
menzamos a llamar a cada
nifio que habia hecho parte
del proyecto “Believe and
Smile” para que recibiran
su diploma que certificara
su finalizacion del curso.
Fueron casi 40 nifos los
qgue recibieron su diploma
muy contentos. Los felici-
tamos, les dimos un fuerte
aplauso y tomamos unas
cuantas fotos para el re-

cuerdo. Luego, dimos el re-
frigerio a todos los nifios de
la fundacion para que com-
partieran entre ellos, vy asi
fue como dimos por finali-
zada nuestra clausura del
proyecto “Believe and Smi-
le” del 2021.

Estamos seguros que esta
actividad y este momento
de calidad con los chiqui-
tines termind siendo muy
alentador y motivador para
todos los voluntarios de se-
guir ayudando y apoyando
esta gran labor social. Es
hermoso ver una sonrisa
de oreja a oreja en la cara
de estos nifios que lamen-
tablemente han tenido que
pasar por situaciones muy
duras a tan corta edad.
Sin embargo, muchos de
ellos quieren salir adelan-
te y buscan de todos los
medios para hacerlo; y con
nuestro apoyoy el apoyo de
DHL cada vez estaremos un
paso mas cerca de ayudar-
los a cumplir su sueio.
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Estimado Equipo,

Se acerca el cierre del afio 2021, el segundo afio de una pandemia que jamas imaginamos posible,
un afo que trajo diferentes retos para todos, retos a nivel personal y por supuesto a nivel profesional.
Para nuestra organizacion fue un afio con multiples desafios, pero hoy, cuando lo vemos en retrospec-
tiva nos llena de orgullo reconocer el fortalecimiento y consolidacién que tuvimos como equipo. Con
gran satisfaccién cerramos este 2021 cumpliendo todos los objetivos que como organizacion y nego-
Cio nos propusimos para este afo.

Como equipo, durante 2021 alcanzamos todos los proyectos que establecimos, nuestro one roof es
ahora una realidad y esto nos permitira seguir fortaleciéndonos como un solo equipo y generando
sinergias de gran impacto entre nosotros. Juntos logramos mejorar nuestra calificacién de la EOS con
incrementos significativos en 8 de los 9 KPIs. Por segundo afio consecutivo logramos la certificacion
de Top employer en Colombia y por primera vez logramos la certificacion Great Place to Work, todo
esto nos invita y compromete a continuar construyendo juntos el mejor lugar para trabajar. Dentro de
nuestro objetivo de desarrollar al equipo completamos mas de 1.500 horas de entrenamientos a todos
nuestros colaboradores. Nuestros BPs nos siguen reconociendo como aliados estratégicos, mejora-
mos nuestra calificacion en la BPSS. Todo esto son logros que alcanzamos juntos, en un entorno tan
retador como el del 2021 logramos demostrar que Somos y nos mantenemos Como un gran equipo.

Ninguno de los anteriores logros y reconocimientos hubiera sido posible sin su pasion, dedicaciony
compromiso. Gracias por ser parte de un 2021 excepcional para nuestro GSC Bogota.

Para el nuevo afio nos esperan nuevos retos que nos permitirdn dar lo mejor de nosotros y continuar
demostrando de una forma exitosa que somos el mejor equipo y que estamos preparados para enfren-
tarlos.

Por favor continten cuiddndose y cuidando de cada uno de los suyos. Felices fiestas y feliz afio para
cada uno de ustedes y sus familias. Que el 2022 llegue cargado de mucha prosperidad y éxitos para
todos.

iVamos por otro afio excepcional 2022, somos GSC Bogota!

Best regards,

Bernardo Londoiio Maria Fernanda Sanchez
Center Head - Global Service Center Bogota HR Head - Global Service Center Bogota
DHL Global Forwarding, Freight DHL Global Forwarding, Freight

Please distribute this announcement internally within your area of responsibility as appropriate.
This announcement has been sent to:
°GSC Team Bogota

Human Resources | GSC Bogota



JUAN SEBASTIAN

LAROTTA

GANADOR STAR
OF THE YEAR
2021

Soy Juan Sebastian La Rotta Salazar,
naci el 27 de diciembre de 1993 en Bo-
gota. Para mis papas soy como un mi-
lagro porque mi mama por diferentes
condiciones médicas no podia tenerme,
pero después de 5 afos de diferentes
cosas lo lograron. Mis primeros pasos
los tuve estudiando en un jardin llama-
do Garabatos, después pasé a la prima-
ria en un colegio que se llama Colegio
Emmanuel d’Alzon. Estudié hasta el
grado séptimo, y después me cambié al
Colegio Jose Joaquin Castro Martinez
donde terminé mis estudios en el aio
2010.

Cuando me gradué del colegio tenia 15
afos y por tal razén mis papas dijeron
gue ni locos me iban a dejar entrar a la
universidad a esa edad, asi que me en-
viaron a estudiar a Estados Unidos don-
de un tio, alla vivi por 6 meses y asistia
al College a clases de inglés todos los
dias.

Mi gran sueno siempre ha sido estudiar
aviacién, pero por dificultades econo-
micas mis papas no me podian apoyar
si estudiaba la carrera de piloto, pero
para buscar una forma de no alejarme
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de ese mundo, estudié para ser Auxiliar
de Servicios a Bordo, o como todo el
mundo lo conoce “Azafato”. Aunque fui
el mejor de mi clase, después de 2 afios
de intentar ubicarme laboralmente en
alguna aerolinea no pasé porque era
muy joven para volary cuidar personas.

Un dia en mi desesperada busqueda
por ubicarme laboralmente y después
de recibir muchos “No muchas gracias”,
pasé por una tienda de Arturo Calle y
dejé mi hoja de vida, cuando en esa se-
mana me llamaron para que me presen-
tara a una entrevista, y una de las per-
sonas que me entrevistd me pregunto
qué porque me estaba presentado a la
vacante y mi respuesta fue la mas sin-
cera, le dije que después de 2 afos de
estar intentando ubicarme laboralmen-
te lo Unico que queria era que alguien
me diera su voto de confianza para que
yo pudiera demostrar mis capacidades,
mis ganas de aprender y salir adelante.

Creo que ese fue motivo suficiente para
gue esa persona que me entrevistd, me
aceptaray a la siguiente semana empe-
ra a trabajar en Arturo Calle como auxi-
liar de la tienda.

Al cabo de 2 meses de estar trabajando,
mi tia que trabaja en una firma de con-
sultoria que se llama Pricewaterhouse-
Coopers, me dijo que porqué no enviaba
la hoja de vida, que estaban buscando
personas sin experiencia para trabajar
en el drea de inventario y avallo de acti-
vos fijos. La envié y fui entrevistado por
las personas encargadas del proyectoy
les gustd mucho mi actitud y mis ganas
de aprender cosas nuevas; por esta ra-
z6n empecé a trabajar en la firma como

Supervisor de inventario de activos fi-
jos, donde tenia a cargo a 32 personas
a nivel nacional y debia estar al tanto de
como realizaban su trabajo, pero tam-
bién de toda la logistica relacionada al
proyecto, como son los viajes, viaticos,
hoteles, y todos los detalles para que
las personas que estaban realizando el
inventario lo hicieran de la mejor forma.

Después de 2 afios de estar trabajando
en la firma, tomé la decision de renun-
ciar y buscar una carrera profesional en
la cual me sintiera feliz de estudiar, asi
que entre a la Universidad Sergio Arbo-
leda a estudiar Logistica Empresarial.
Al finalizar mi carrera, hice las practicas
profesionales en Colfondos que es un
fondo privado de Pensionesy
Cesantias. Realicé mis prac-

ticas en el area comercial
apoyando a los Directores de
Estrategia de Negocio donde
les ayudaba con todo el tema
de cotizaciones con provee-
dores, apoyo al drea comer-
cial, desarrollo y creacién de
la oferta de valor.

Me gradué en plena pande-
mia el aho pasado, es decir
recibi mi diploma a domicilio.
Aunque no fue de la formaen
la que me lo imaginaba, las
condiciones por las cuales
estdbamos pasando no eran
las mejores. Desde ese mo-
mento empez6 mi busqueda
por ubicarme laboralmen-
te para desarrollarme en mi
profesién y tuve la fortuna
de entrar a trabajar en ésta
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grandiosa empresa, algo que para mies
un sueno, porque en la universidad DHL
siempre es el tipico caso de la logistica
y de por qué habia que estudiarla. Hoy
estoy muy feliz porque no solo tengo la
oportunidad de trabajar aqui, sino tam-
bién de poder estar ganando experien-
cia dia a dia con el equipo que tengo y
con el equipo que apoyo.

Juan se ha destacado en su puesto de
Program analyst RMS — OFR Reporting
por ser un colaborador que cumple
con nuestros cuatro valores principa-
les: pasion, emprendimiento, trabajo
en equipo y excelencia. En el 2021 ha
logrado ser un valor agregado para la
region AME vy por cumplir la regla #04
“Deleitamos a nuestros BP con nuestro
enfoque centrado en el cliente”. Ade-
mas, también se ha destacado por in-
crementar la confianza en el BP y el co-
nocimiento en FRP para el soporte del
cliente, ha tenido 6 reconocimientos a
lo largo de este ano por los BP’s de la
region AME. Ha soportado a clientes re-
gionales como J&J, Dupont & GE, rea-
lizé dos entrenamientos al equipo re-
gional de OFR en el uso de milestones
management en FRP. Cred reportes de
shipments visibility para el regional de
AFR reporting guiando al equipo, es-
tandarizé actividades documentando-
las en TTS y en muchas ocasiones pro-
pone soluciones cuando hay problemas
buscando herramientas para cumplir
con sus labores. Definitivamente Juan
Sebastian La Rotta por esta y por mu-
chas otras razones es un claro ejemplo
de excelencia, pasion, emprendimiento
y sobre todo trabajo en equipo. Felicita-
ciones Star of the Year.
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Revive el mes

ONBOARDING

El pasado 23 y 24 de diciembre
realizamos nuestro onboarding
mensual, dando la bienvenida a
nuestros nuevos integrantes de
la familia GSC Bogota. Tuvimos
la oportunidad de darles a cono-
cer los procesos mas importantes,
garantizando asi que esta nueva
experiencia se convierta en una
oportunidad mas de crecimiento
profesional.

TIME MANAGEMENT -
VIRTUAL SESSION

Esta sesion nos permite explora
aspectos claves de la priorizacion
como aplicarlos a nuestra realidad,
durante diciembre adelantamos
12 sesiones para nuestros Agents
con una cobertura del 91.7%

LEADERSHIP
ATTRIBUTES -
DISCOVERY SESSION

Esta sesion virtual que desarrolla-
mos a lo largo del mes nos ensenan
el modelo de liderazgo integral de
DPDHL que incluye nuestro cora-
z0n, cabeza y estdmago. jEn GSC
todos somos lideres!

En el mes de diciembre tuvimos un
cubrimiento del 93,21% con este
entrenamiento. Los trainings estu-
vieron a cargo de Rocio Ardila.

GSC ANNUAL PARTY

El9dediciembrecelebramosnues-
tra gran fiestaanual del 2021, enla
cual contamos con la participacién
de la actriz, comediante y locutora
Liss Pereira pasando un momento
lleno de risas. Ademas, tuvimos un
bingo virtual con muchos premios
como televisiores, bicicletas, play
station que nos puso los pelos de
puntas..

REVIVE DICIEMBRE

WELCOME TO DGF TASTER

El objetivo de este entrenamiento
es conocer mas de nuestro negocio
v de como funciona DGF. Esta diri-
gido a cada uno de los colaborado-
res que iniciaron desde el 2021 vy
es la base del aprendizaje en nues-
tra familia.

Durante el mes de diciembre rea-
lizamos cinco sesiones acompana-
das por DGF Colombia, en las cua-
les se permitid a los participantes
profundizar la estructura del ne-
gocio y el conocimiento de nuestra
funcion como compaifia.

PAPA NOEL EN EL
ONEROOF

Diciembre resulta ser un mes lle-
no de alegriay esperanza para mu-
chos de nosotros. Tuvimos una vi-
sita sorpresa de nuestro Papa Noel
que con su fe y alegria le trajo a
todo el centro del GSC un detalle
navideno, celebrando la excelen-
cia de cada uno y su pasion por la
navidad. Ademas también tuvimos
dias lleno de dulzura con natilla vy
bunuelos rellenos.

Revive el mes

TARJETA DE DESEOS

Durante este mes en el One roof
llenamos nuestras tarjeticas de lo

deseos para colgarlas en nuestro
arbolito navidefio. Los deseos vy las

, Si
[llenamos

nuestros
profun-
dos suenos.

REGALOS A NUESTRO
NINOS GSC

Los hijos de nuestros colaborado-
res también resultan ser una par-
te central en el GSC, por eso este
ano el GSC les hizo una calurosa
invitacion al parque de atracciones
Mundo Aventura con su respecti-
vo refrigerio, para que disfrutaran
y compartieran de un hermoso dia
al lados de su padres.

Nos encanta saber que podemos
hacer felices a los mas pequeios

del centro.




Revive el mes

BETTER TOGETHER

Durante este 2021 trabajamos
con los Team Leaders, Managers
reforzando muestro modelo de
liderazgo DPDHL. Es asi como
durante cada Quarter llevamos
a cabo una sesion que nos per-
mitié explorar a fondo cada uno
de los atributos de Cabeza, Co-
razén y Estdmago vy generar
un espacio para compartir
buenas practicas en torno a
este tema. El pasado 10 de
diciembre realizamos la ulti-
ma sesion en la que hicimos
una compilacién de las mejo-
res practicas y logramos es-

PLANEACION ESTRATEGICA
SMT

El pasado 02 y 03 de diciembre,
el SMT estuvo reunido en nuestro
One roof, realizando el ejercicio de
planeacién estratégica 2022. En
este espacio se analizo el resul-
tado de la estrategia 2021, como
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tablecer practicas en comun que
nuestros lideres podran poner en
accion con sus equipos a lo lar
go del nuevo ano. Felicitamos a
nuestro equipo de liderazgo po
su entusiasmo y excelente parti
cipacion en las diferentes sesio
nes vy los animamos a continua
siendo ejemplo del liderazgo in
tegral que nos caracteriza.

nos fue como centro y cual fue e
resultado de la estrategia de deli
very y de cada una de las areas de
soporte. Igualmente, se definieron
los puntos clave de 2022 alineados
a la estrategia global del GSC. Para
el proximo afio continuaremos tra
bajando en Professionalize, Stan
darize y Automate, sera un afio
de nuevos retos para
el cual como equipo ya
estamos preparados
continuaremos hacien
do frente de una forma
exitosa como lo hemos
hecho hasta ahora.
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